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±ƻƭǳƳŜ ··±LΣ LǎǎǳŜ ± 

aŀȅ  нлмф 4ÈÅ #ÁÌÌÅÒ 

ŘƛǎŎŜǊƴƳŜƴǘ ƻŦ DƻŘΩǎ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ŀƴŘ 
ǇǊƻƳƛǎŜŘ ŦǳǘǳǊŜ ŦƻǊ /ŀƭǾŀǊȅ [ǳǘƘŜǊπ
ŀƴ /ƘǳǊŎƘΦ 

 

CƛǊǎǘΣ ǘƘŜ ƘǳƳōƭŜ tƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜΦ Lƴ ǘƘŜ 
мфслΩǎΣ ŀ оa ǎŎƛŜƴǝǎǘΣ 5ǊΦ {ǇŜƴŎŜǊ 
{ƛƭǾŜǊΣ ƘŀǇǇŜƴŜŘ ǳǇƻƴ ŀƴ ŀŘƘŜǎƛǾŜ 
ǘƘŀǘ ŘƛŘ ƴƻǘ ǿƻǊƪ ǇǊƻǇŜǊƭȅΦ ¢ƘƻǳƎƘǘ 
ƻŦ ŀǎ ŀ ŦŀƛƭǳǊŜΣ ǘƘƛǎ ƎƭǳŜ ǘƘŀǘ ŘƛŘ ƴƻǘ 
ǎǝŎƪ Ŭƴŀƭƭȅ ŦƻǳƴŘ ƛǘǎ ƻǿƴ ƛŘŜƴǝǘȅ 
ŀƴŘ ǇǳǊǇƻǎŜ ǿƘŜƴ !Ǌǘ CǊȅ ōŜƎŀƴ 
ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŀŘƘŜǎƛǾŜ ǘƻ ƪŜŜǇ Ƙƛǎ ōƻƻƪπ
ƳŀǊƪǎ ŦǊƻƳ ŦŀƭƭƛƴƎ ƻǳǘ ƻŦ Ƙƛǎ ŎƘǳǊŎƘ 
ƘȅƳƴŀƭΦ bƻǿΣ ǘƘŜ tƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜ ƛǎ ŀ 
άōƛƭƭƛƻƴ-ŘƻƭƭŀǊ ǇǊƻŘǳŎǘ ŀƴŘ ƻƴŜ ƻŦ 
оaΩǎ Ƴƻǎǘ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŀǎǎŜǘǎέ ό¢ƛƳ 
.ǊƻǿƴΣ /ƘŀƴƎŜ ōȅ 5ŜǎƛƎƴύΦ  

 

Empathy and Post-its 

ά9ƳǇŀǘƘȅ ƛǎ ŦŜŜƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜέ  
ς.ǊŜƴŞ .Ǌƻǿƴ 
 

ά.ǳǘ ǘƘƻǎŜ ǳōƛǉǳƛǘƻǳǎ ƭƛǧƭŜ ǎǝŎƪƛŜǎ 
ώtƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜǎϐ ƘŀǾŜ ǇǊƻǾŜƴ ǘƘŜƳπ
ǎŜƭǾŜǎ ǘƻ ōŜ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻƻƭ ƻŦ  
ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ƛƴ ŀƴŘ ƻŦ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΦέ 
 ς¢ƛƳ .Ǌƻǿƴ 
 

²Ƙŀǘ Řƻ ŜƳǇŀǘƘȅ ŀƴŘ tƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜǎ 
ƘŀǾŜ ƛƴ ŎƻƳƳƻƴΚ ²ŜƭƭΣ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ 
ōŜƛƴƎ ǿǊƛǧŜƴ ŀōƻǳǘ ōȅ ǘǿƻ ǳƴǊŜƭŀǘπ
ŜŘ ŀǳǘƘƻǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƭŀǎǘ ƴŀƳŜΣ 
ŜƳǇŀǘƘȅ ŀƴŘ tƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜǎ ŀǊŜ ǘǿƻ 
ƻŦ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǘƻƻƭǎ ŦƻǊ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΤ ŀƴŘ 
ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƛŘŜƭȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ ¢Ƙƛƴƪ 
ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ŦƻǊ ŀ ƳƻƳŜƴǘΦ  
!ƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǇŜǊǎƻƴΣ ǿƛǘƘ ƴƻ ǎǇŜŎƛŀƭπ
ƛȊŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǊ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ ǇǊƻōŀōƭȅ 
Ƙŀǎ ǳǎŜŘ ǘǿƻ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ǘƻƻƭǎ 
ŦƻǊ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎ ƛƴŎǊŜŘƛōƭŜΗ 
²Ƙŀǘ ƛǎ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ŀǎǘƻǳƴŘƛƴƎ ƛǎ ǘƘŜ 
ǇƻǿŜǊ ǘƘŜǎŜ ǘǿƻ ƘŀǾŜ ǿƘŜƴ ǳǎŜŘ ƛƴ 
ǘŀƴŘŜƳ ǘƻ ǘƘƛƴƪ ŀōƻǳǘ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ 
ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΦ 
 

tƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜǎ ŀƴŘ ŜƳǇŀǘƘȅ ƘŀǾŜ ƻƴŜ 
ƳƻǊŜ ŎƻƳƳƻƴŀƭƛǘȅΥ ōƻǘƘ ǿƛƭƭ Ǉƭŀȅ ŀ 
ƪŜȅ ǊƻƭŜ ŀǘ ǘƘŜ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ wŜǘǊŜŀǘ ŀǘ 
ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘƛǎ ƳƻƴǘƘΦ {ƻΣ ƭŜǘ 
ƳŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ȅƻǳ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǘǿƻ ǘƻƻƭǎ 
ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǳǎ ƛƴ ƻǳǊ  

)ÎÓÉÄÅ ÔÈÉÓ ÉÓÓÕÅ 

-ÁÙ (ÁÐÐÅÎÉÎÇÓ ............. πσ 

5ÐÃÏÍÉÎÇ (ÁÐÐÅÎÉÎÇÓ . πυ 

"ÏÏË #ÌÕÂÓȾ-ÉÎÉÓÔÒÉÅÓ . πφ  

"ÉÂÌÅ 3ÔÕÄÉÅÓ ..................... πχ 

!ÐÒÉÌ -ÅÍÏÒÉÅÓ ................ πψ 

0ÁÌÍ 3ÕÎÄÁÙ %ÖÅÎÔ ........ πω 

%,#! #ÏÎÇÒÅÇÁÔÉÏÎ ........ ρπ 

%,#! 4ÈÁÎË ÙÏÕ .............. ρρ 

*ÏÂ /ÐÐÏÒÔÕÎÉÔÙ .............. ρς 

-ÅÍÂÅÒÓ Ǫ -ÉÌÅÓÔÏÎÅÓ ρσ 

,ÅÁÄÉÎÇ ÉÎ 7ÏÒÓÈÉÐ ....... ρτ 

-ÁÙ #ÁÌÅÎÄÁÒ ................... ρυ 

#ÈÕÒÃÈ &ÉÎÁÎÃÉÁÌÓ ........... ρφ 



н 

ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ÆÒÏÍ )ÎÔÅÒÎ 0ÁÓÔÏÒ "ÅÎȢȢȢ 
Lƴ ƛǘǎ ƘǳƳōƭŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎǎ ŀǎ ŀ 
ƘȅƳƴŀƭ ōƻƻƪƳŀǊƪΣ ǘƘŜ tƻǎǘ-ƛǘ 
ƴƻǘŜ Ƙŀǎ ŎƻƳŜ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŀƴ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛŘŜŀ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƻŦ 
ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΤ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŎƘǳǊŎƘ 
ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΦ  
 

¢Ƙƛǎ ƛƴŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ƭƛǧƭŜ ǎǝŎƪȅ ƴƻǘŜ 
ŀƭƭƻǿǎ ŦƻǊ ŎƻƳǇƭŜȄΣ 
ŎǊŜŀǝǾŜ ƛŘŜŀǎ ǘƻ ōŜ 
ƧƻǧŜŘ ŘƻǿƴΣ ƻǊƎŀπ
ƴƛȊŜŘΣ ŘŜōŀǘŜŘΣ ǎǘǊǳŎπ
ǘǳǊŜŘΣ ŀƴŘ ŘƛǎŎŀǊŘŜŘ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ǎǇŜƴŘƛƴƎ 
ƳƻǊŜ ŀ ŎƻǳǇƭŜ ƻŦ 
ŘƛƳŜǎ ǇŜǊ ǇŀŘΦ  
Lƴ ŀƴ ŜǊŀ ǿƛǘƘ ƛƴπ
ŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘπ
ŜŘ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜŎǘπ
ŜŘ ǇǊƻōƭŜƳǎΣ ǘƘŜ ǇǊƻπ
ŎŜǎǎ ƻŦ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ 
Ƙŀǎ ōŜŎƻƳŜ ƻƴŜ ƻŦ 
ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ 
ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƘŜ [ŜŀŘŜǊπ
ǎƘƛǇ ¢ŜŀƳ ǿƛƭƭ ǳǝƭƛȊŜ 
ƛƴ aŀȅ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ Ŧŀƛƭ ŜŀǊƭȅ ŀƴŘ 
Ŧŀƛƭ ƻƊŜƴΤ ǘƘǳǎΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǳǎ ǘƻ 
ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀƴŘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǉǳƛŎƪƭȅΦ 
²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ŀǎ 
Ƴŀƴȅ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŀǎ ǿŜ Ŏŀƴ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ŀ ŦƻǊǘǳƴŜΣ ŜȄπ
ǇŜƴŘƛƴƎ ŀƭƭ ƻǳǊ ŜƴŜǊƎȅΣ ƻǊ ǘŀƪƛƴƎ 
ǳǇ ŀƭƭ ƻǳǊ ǝƳŜΦ ¦ƭǝƳŀǘŜƭȅΣ ǿŜ 
ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀƴŘ 
ƳŀƪŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ ǳǎ ǘƻ 
ŀƴ ŀƴǎǿŜǊΦ ! ǇǊƻŎŜǎǎ ƭƛƪŜ ǘƘŀǘ 
ƴŜŜŘǎ ŀ ǘƻƻƭ ǘƘŀǘ ƛǎ ƭƛƪŜ άƎƭǳŜ 
ǘƘŀǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǎǝŎƪΦέ L Ŏŀƴƴƻǘ 
ǘƘƛƴƪ ƻŦ ŀ ōŜǧŜǊ ǘƻƻƭ ǘƻ Řƻ ŀƭƭ 
ǘƘƛǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƘǳƳōƭŜ tƻǎǘ-ƛǘ 
ƴƻǘŜΦ  
 

²ƘƛƭŜ ǘƘŜ tƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜ ŀƭƭƻǿǎ 
ƛŘŜŀǎ ǘƻ ōŜ ǎƘŀǊŜŘ ŀƴŘ ƻǊƎŀπ
ƴƛȊŜŘΣ ƻǳǊ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ŀǎǎŜǘ ƛƴ ƻǳǊ 
ŘƛǎŎŜǊƴƳŜƴǘ ƛǎ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜƳπ
ǇŀǘƘƛȊŜ ǿƛǘƘ ŀƴƻǘƘŜǊ ƘǳƳŀƴ ōŜπ
ƛƴƎΦ 9ƳǇŀǘƘȅ ƛǎ ŀƭƭ ŀōƻǳǘ ŎƻƴƴŜŎπ

ǝƻƴΦ 9ƳǇŀǘƘȅ ŎǊŀǿƭǎ Řƻǿƴ ƛƴǘƻ 
ǘƘŜ Ǉƛǘ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜƻƴŜ ŜƭǎŜ ŀƴŘ 
ǎŀȅǎΣ άL ƪƴƻǿ ǿƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ƭƛƪŜ Řƻǿƴ 
ƘŜǊŜέ ŀƴŘ άȅƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀƭƻƴŜΦέ  
 

!ƴŘ ǘƘŀǘ ƘǳƳŀƴ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ƛǎ ŀǘ 
ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ 
ƎǳƛŘŜ ǘƘŜ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ¢ŜŀƳΦ  

Lƴ ŦŀŎǘΣ ǘƘŀǘ ƘǳƳŀƴ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀǘ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ǿƘŀǘ 
ǘƘŜ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ¢ŜŀƳ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 
ŘƻƛƴƎ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎΦ .ȅ 
ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ǘƻ ƻƴŜ ŀƴƻǘƘŜǊΣ ōƻǘƘ 
ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǿŀƭƭǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƴƎǊŜƎŀπ
ǝƻƴ ŀƴŘ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ 
ǿŜ ƘŜŀǊ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅǎ ǘƘŀǘ DƻŘ 
ƛǎ ƳƻǾƛƴƎ ƛƴ ƻǳǊ ǿƻǊƭŘΦ .ȅ ƭƛǎǘŜƴπ
ƛƴƎΣ ǿŜ ƘŜŀǊ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ǾƻƛŎŜ ƻŦ 
DƻŘ ŎŀƭƭƛƴƎ ǳǎ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ǿƘƻ 
DƻŘ Ƙŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ǳǎ ǘƻ ōŜΦ 
 

¢Ƙƛǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ǎǳǊǇǊƛǎƛƴƎΦ !ǎ 
/ƘǊƛǎǝŀƴǎΣ ǿŜ ƪƴƻǿ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊ 
ǘƘŀǘ ŜƳǇŀǘƘȅ Ƙŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΦ 
!ƊŜǊŀƭƭΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀƳŀȊƛƴƎ ǎǘƻǊƛŜǎ 
ƻŦ ŜƳǇŀǘƘȅ ǘƘŀǘ ǇŜǊƳŜŀǘŜ ƻǳǊ 
ǎŎǊƛǇǘǳǊŜǎΦ L ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘƛƴƪ ƻŦ DƻŘ 
ƛƴ /ƘǊƛǎǘ ŀǎ ǘƘŜ DǊŜŀǘ 9ƳǇŀǘƘƛȊπ
ŜǊΦ DƻŘ ōŜŎƻƳŜǎ ƘǳƳŀƴΣ ǘŀƪŜǎ 
ƻƴ ƅŜǎƘ ŀƴŘ ōƭƻƻŘΣ ŀƴŘ ƭƛǾŜǎ 
ŀƳƻƴƎ ǳǎΦ DƻŘΣ ǘƘŜƴΣ ǘǊǳƭȅ  

ƘŀǾƛƴƎ ōŜŜƴ ƘǳƳŀƴΣ ǊŜǎǘƻǊŜǎ ƻǳǊ 
ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƻ DƻŘ ōȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎπ
ƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǇǘƘ ƻŦ ƘǳƳŀƴƛǘȅ ƛƴ 
/ƘǊƛǎǘΩǎ ŘŜŀǘƘ ƻƴ ŀ ŎǊƻǎǎΤ ǘƘŜ ǳƭǝπ
ƳŀǘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŜƳǇŀǘƘȅΦ  
 

.ǳǘ DƻŘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƭŜŀǾŜ ƛǘ ǘƘŜǊŜΦ 
DƻŘ ǘǊǳƭȅ ƛǎ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǘƻǊΣ ŀ ŎǊŜŀπ
ǘƻǊ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦ DƻŘ ǊŀƛǎŜǎ 

WŜǎǳǎ ŦǊƻƳ ŘŜŀǘƘ ǘƻ ƴŜǿ 
ƭƛŦŜ ŀƴŘ ŦƻǊŜǾŜǊ ōƛƴŘǎ 
ƻǳǊ ǊŜŀƭƛǘȅ ǘƻ /ƘǊƛǎǘΦ  
Lǘ ƛǎ ƛƴ /ƘǊƛǎǘΩǎ ƭƛŦŜΣ ŘŜŀǘƘΣ 
ŀƴŘ ǊŜǎǳǊǊŜŎǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿŜ 
ŬƴŘ ǘƘŜ ŎƻǳǊŀƎŜ ŀƴŘ 
ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜƴǘŜǊ ƛƴǘƻ ǘƘƛǎ 
ŎƻƳǇƭŜȄΣ ƛƴǘŜǊǿƻǾŜƴΣ 
ŀƴŘ Ǿƛǘŀƭ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ƻŦ 
ŘƛǎŎŜǊƴƛƴƎ DƻŘΩǎ ǇǊŜπ
ŦŜǊǊŜŘ ŀƴŘ ǇǊƻƳƛǎŜŘ  
ŦǳǘǳǊŜΦ 
 

²ƛǘƘ tƻǎǘ-ƛǘ ƴƻǘŜǎ ƛƴ 
ƘŀƴŘ ŀƴŘ ŜƳǇŀǘƘȅ ƛƴ 
ƻǳǊ ǾŜǊȅ ōŜƛƴƎΣ L ƛƴǾƛǘŜ 

ȅƻǳ ǘƻ ǇǊŀȅ ǿƛǘƘ ŀƴŘ ŦƻǊ ƻǳǊ 
[ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ¢ŜŀƳ ǘƘƛǎ ƳƻƴǘƘΦ L 
ƛƴǾƛǘŜ ȅƻǳ ǘƻ ǇǊŀȅ ǘƘŜǎŜ ǿƻǊŘǎ 
ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƎƛǾŜƴ ƳŜ ƘƻǇŜ ŀƴŘ Ŝƴπ
ŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŀǎ L ƭƛǎǘŜƴ ǘƻ ǿƘŀǘ 
DƻŘ ƛǎ ǳǇ ǘƻ ƛƴ ƻǳǊ ƳƛŘǎǘΥ 
 άh DƻŘΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǳǎ ǘƻ ǾŜƴǘǳǊŜǎ 
ƻŦ ǿƘƛŎƘ ǿŜ Ŏŀƴƴƻǘ ǎŜŜ ǘƘŜ ŜƴŘπ
ƛƴƎΣ ōȅ ǇŀǘƘǎ ŀǎ ƴŜǾŜǊ ȅŜǘ ǘŀƪŜƴΣ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǇŜǊƛƭǎ ǳƴƪƴƻǿƴΦ DƛǾŜ ǳǎ 
ŦŀƛǘƘ ǘƻ Ǝƻ ƻǳǘ ǿƛǘƘ ƎƻƻŘ ŎƻǳǊπ
ŀƎŜΣ ƴƻǘ ƪƴƻǿƛƴƎ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ƎƻΣ 
ōǳǘ ƻƴƭȅ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ƘŀƴŘ ƛǎ ƭŜŀŘƛƴƎ 
ǳǎ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƭƻǾŜ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǳǎΣ 
ǘƘǊƻǳƎƘ WŜǎǳǎ /ƘǊƛǎǘ ƻǳǊ [ƻǊŘΦ 
!ƳŜƴΦέ 
 

DǊŀŎŜ ŀƴŘ ǇŜŀŎŜΣ 

LƴǘŜǊƴ tŀǎǘƻǊ .Ŝƴ ²ƛƭƭƛŀƳǎ 
/ŀƭǾŀǊȅ [ǳǘƘŜǊŀƴ /ƘǳǊŎƘ  



 

о 

-ÁÙ (ÁÐÐÅÎÉÎÇÓ 

We hope you are  

enjoying the  

Lenten Devotional!  



 

-ÁÙ (ÁÐÐÅÎÉÎÇÓ #ÏÎÔÉÎÕÅÄȢȢȢ 

п 



р 

 

 

 5ÐÃÏÍÉÎÇ (ÁÐÐÅÎÉÎÇÓ 
MAKE YOUR RELATIONSHIP STRONGER!  
Join Pastor Lori from Calvary and Pastor  
Chelsea from Christ Lutheran for this Retreat 
based on John & Julie Gottmanôs The Seven 
Principles for Making Marriage Work.  
 

Cost: $40 per couple. This includes workbook, 
book, and lunch. 
 
To register, please pay via check to the church 
office or with your offering, or PayPal to 
media.calvaryelca@comcast.net 
Please include the additional $1.50 fee for 
PayPal. Either way, be sure to note the  
couplesô names to be registered.  

zÀıÙ ġëÙĚÙ zĥÿÿÙĖ 2ÀġÙĚˊ 
DǊŀŘǳŀǘŜ  ϧ aǳǎƛŎ wŜŎƻƎƴƛǝƻƴ {ǳƴŘŀȅ τ {ǳƴŘŀȅΣ WǳƴŜ нƴŘ 

aŀǊǊƛŀƎŜ wŜǘǊŜŀǘ τ {ŀǘǳǊŘŀȅΣ WǳƴŜ мрǘƘ             

{ǳƴŘŀȅ {ǳƳƳŜǊ /ƻƴŎŜǊǘ {ŜǊƛŜǎτ WǳƴŜ ноǊŘΣ Wǳƭȅ олǘƘΣ !ǳƎΦ нрǘƘ 

CŀǘƘŜǊΩǎ 5ŀȅ wƻƻǘ .ŜŜǊ Cƭƻŀǘǎ τ  {ǳƴŘŀȅΣ WǳƴŜ мсǘƘ 

±ŀŎŀǝƻƴ .ƛōƭŜ {ŎƘƻƻƭ τ !ǳƎǳǎǘ рǘƘ-фǘƘ 

 

mailto:media.calvaryelca@comcast.net


с 

"ÏÏË 'ÒÏÕÐÓ Ǫ -ÉÎÉÓÔÒÉÅÓ 

[²w vǳƛƭǝƴƎ  
aƛƴƛǎǘǊȅ 
aƻƴŘŀȅΣ aŀȅ моǘƘ 

млΥлл ÁΦāΦ 

[ŜŀǊƴƛƴƎ /ŜƴǘŜǊ Ім 

/ƻƴǘŀŎǘΥ /ƻǊƪȅ .ƭŀŎƪ  

¢ƘǳǊǎŘŀȅΣ aŀȅ мсǘƘ 
.ƭŀŎƪ !ƴƎǳǎ 
/ƻƴǘŀŎǘΥ ±ƛŎƪƛ {ƳƛǘƘ 
 

bŀƻƳƛ /ƛǊŎƭŜ 
aƻƴŘŀȅΣ aŀȅ нлǘƘ 
мΥлл ĔΦāΦ  
IƻǎǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 
 ƘƻƳŜ ƻŦ  
wŜƴŀǘŜ /ƻƻǇŜǊ 
 

/ƻƴǘŀŎǘΥ  
aŀŘŜƭƛƴŜ ¢ŀƳ 

aŜƴΩǎ .ƻƻƪ DǊƻǳǇ 
¢ƘǳǊǎŘŀȅΣ aŀȅ фǘƘ 
мΥол ĔΦāΦ τ [/ Ім 

 
.ƻƻƪΥ ±ƻȅŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ .ŜŀƎƭŜ 
ōȅ /ƘŀǊƭŜǎ 5ŀǊǿƛƴ  

 

WǳƴŜΩǎ .ƻƻƪΥ ¦ǎ !Ǝŀƛƴǎǘ ȅƻǳ  
ōȅ CǊŜŘǊƛƪ .ŀŎƪƳŀƴ 

 
 

/ƻƴǘŀŎǘǎΥ [ŀǊǊȅ .ŜƴƎǘǎƻƴΣ .ƛƭƭ WƻƘƴǎƻƴ  

/ŀƭǾŀǊȅ .ƻƻƪ DǊƻǳǇ 
hǇŜƴ ǘƻ ƳŜƴ ŀƴŘ ǿƻƳŜƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 
ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ǘƻƎŜǘƘŜǊΦ   

 

¢ƘǳǊǎŘŀȅΣ aŀȅ ноǊŘ ŀǘ мнΥол ĔΦāΦ    
/ŀƭǾŀǊȅ [ƛōǊŀǊȅ  

 

 

.ƻƻƪΥ 9ƭŜŀƴƻǊ hƭƛǇƘŀƴǘ ƛǎ /ƻƳǇƭŜǘŜƭȅ CƛƴŜ  
ōȅ Dŀƛƭ IƻƴŜȅƳŀƴ 

 

WǳƴŜΩǎ .ƻƻƪΥ  
9ŘǳŎŀǘŜŘ ōȅ ¢ŀǊŀ ²ŜǎǘƻǾŜǊ 

 

/ƻƴǘŀŎǘΥ  Dŀƛƭ tƛŜǊǎƻƴ  

CƛŜǊŎŜ ²ƻƳŜƴΩǎ CŀƛǘƘ {ǘǳŘȅ 
hǇŜƴ ǘƻ ŀƭƭ ǿƻƳŜƴ ƻŦ /ŀƭǾŀǊȅΦ   
 

 

aŀȅΩǎ aŜŜǝƴƎΥ aƻƴŘŀȅΣ aŀȅ нлǘƘ 

сΥол ĔΦāΦ  
tŀǎǘƻǊ [ƻǊƛΩǎ IƻƳŜ 

  

.ƻƻƪΥ {ƘŀƳŜƭŜǎǎ 
ōȅ bŀŘƛŀ .ƻƭȊ-²ŜōŜǊ 

 

wŀǿΣ ƛƴǝƳŀǘŜΣ ϧ  ǝƳŜƭȅΣ  
.ƻƭȊ-²ŜōŜǊϥǎ ƭŀǘŜǎǘ ōƻƻƪ 
ƻũŜǊǎ ŀ Ŧǳƭƭ-ōƭƻǿƴ ƻǾŜǊπ
Ƙŀǳƭ ƻŦ ƻǳǊ ƘŀǊƳŦǳƭ ŀƴŘ 
ŀƴǝǉǳŀǘŜŘ ƛŘŜŀǎ ŀōƻǳǘ 
ǎŜȄΣ ƎŜƴŘŜǊΣ ŀƴŘ ƻǳǊ  
ōƻŘƛŜǎΦ /ƘǊƛǎǝŀƴǎ ŀǊŜ  
ƻōǎŜǎǎŜŘ ǿƛǘƘ ǎŜȄΦ  

.ǳǘ ƴƻǘ ƛƴ ŀ ƎƻƻŘ ǿŀȅΦ  
                               

/ƻƴǘŀŎǘΥ tŀǎǘƻǊ [ƻǊƛ  



"ÉÂÌÅ 3ÔÕÄÉÅÓ 

¢ǳŜǎŘŀȅ .ƛōƭŜ {ǘǳŘȅ    

¢ǳŜǎŘŀȅǎ ŀǘ млΥлл ÁΦāΦ ƛƴ [/ Ін   

aŀȅΩǎ ¢ƻǇƛŎΥ мǎǘ ŀƴŘ нƴŘ /ƻǊƛƴǘƘƛŀƴǎ 

CŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎΥ tŀǎǘƻǊ [ƻǊƛ /ƻǊƴŜƭƭΣ LƴǘŜǊƴ tŀǎǘƻǊ .Ŝƴ ²ƛƭƭƛŀƳǎ 
 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ .ƛōƭŜ {ǘǳŘȅ           

²ŜŘƴŜǎŘŀȅǎ ŀǘ млΥлл ÁΦāΦ ƛƴ ǘƘŜ /ŀƭǾŀǊȅ [ƛōǊŀǊȅ 

 ! ǿŜŜƪƭȅ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ  

 ǎŎǊƛǇǘǳǊŜǎ ŦǊƻƳ {ǳƴŘŀȅΩǎ ²ƻǊǎƘƛǇΦ 

 CŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎΥ tŀǎǘƻǊ [ƻǊƛ /ƻǊƴŜƭƭΣ LƴǘŜǊƴ tŀǎǘƻǊ .Ŝƴ ²ƛƭƭƛŀƳǎ 

 

т 

¸ƻǳƴƎ !Řǳƭǘ  
aƛƴƛǎǘǊȅ  
.ƛōƭŜ {ǘǳŘȅ 

 
¢ƘǳǊǎŘŀȅǎ ŀǘ сΥол ĔΦāΦ  
ƛƴ ǘƘŜ ƘƻƳŜ ƻŦ  
YȅƭŜ CǊŀƴƪƭƛƴ 
 
!ƭƭ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƎŜǎ мф - 
пл-ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ŀǊŜ  
ǿŜƭŎƻƳŜŘ ǘƻ ƧƻƛƴΗ   

¢ƘǳǊǎŘŀȅǎ ŀǘ уΥлл ÁΦāΦ  
 
aŀȅ нƴŘ 
tƻǾŜǊǘȅ .ŀȅ /ŀŦŞ 
ммлу {Φ оннƴŘ tƭΣ C² 
  

aŀȅ  фǘƘ          [/ Ін 

aŀȅ  мсǘƘ     [/ Ін 

aŀȅ   ноǊŘ     [/ Ін  

aŀȅ   олǘƘ      [/ Ін  
 

CŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊΥ .ƛƭƭ WƻƘƴǎƻƴ 



!ÐÒÉÌ -ÅÍÏÒÉÅÓ 

у 

±ƛǾƛŀƴ !ƴŘŜǊǎƻƴ ŀƴŘ WƻƘƴ /ƻǊƭƛǎǎΣ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ  
мфл ȅŜŀǊǎΗ όǇƘƻǘƻ ŎƻǳǊǘŜǎȅ ƻŦ ±ŜǊƴ ²ŀǊƳōƻύ 

LƴǘŜǊƴ tŀǎǘƻǊ .Ŝƴ ²ƛƭƭƛŀƳǎ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ Ƙƛǎ 
нрǘƘ ōƛǊǘƘŘŀȅ aƛƴƴŜǎƻǘŀ ¦ƴƛǘŜŘ {ƻŎŎŜǊ 
ǎǘȅƭŜΦ όǇƘƻǘƻ ŎƻǳǊǘŜǎȅ ƻŦ 5ƻƴƴŀ IƛƴƪƭŜȅύ 

9ŀŎƘ ǎǇǊƛƴƎ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ bŀƻƳƛ /ƛǊŎƭŜ ǇŀŎƪ ϦIŜŀƭǘƘ YƛǘǎϦ ǘƘŀǘ Ǝƻ 
ǘƻ ǘƘŜ [ǳǘƘŜǊŀƴ ²ƻǊƭŘ wŜƭƛŜŦ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜΦ ²ƘŜƴ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǎ  
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ŀ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǘƘŜǎŜ ƪƛǘǎ ŀǊŜ ǎƘƛǇǇŜŘ ƻǳǘΦ ¢ƘŜ ƪƛǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ 
Ŧŀǎǘ ŘǊȅƛƴƎ ōŀǘƘ ǘƻǿŜƭΣ н ōŀǊǎ ƻŦ ǎƻŀǇΣ ŀ ǘƻƻǘƘōǊǳǎƘΣ ŎƻƳō ŀƴŘ ƴŀƛƭ 
ŎƭƛǇǇŜǊǎΦ ¢ƘŜ ǘƻǿŜƭ ƛǎ ŦƻƭŘŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ƛǘŜƳǎ ŀƴŘ ǝŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ōǊƛƎƘǘ 
ȅŀǊƴΦ hǳǊ ƪƛǘǎ ŀǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ǎǘŀƎƛƴƎ ƭƻŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 
ǘƻ ǘƘŜ [²w ǿŀǊŜƘƻǳǎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘǿƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŜ ƳŜƳπ
ōŜǊǎ ƻŦ bŀƻƳƛ /ƛǊŎƭŜ Řƻ ŀƴƴǳŀƭƭȅΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǳǎ ŜŀŎƘ 
ƳƻƴǘƘ ƻƴ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ aƻƴŘŀȅ ŀǘ м ta ŦƻǊ ōƛōƭŜ ǎǘǳŘȅ ŀƴŘ ŦŜƭƭƻǿǎƘƛǇΦ 
hǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇŜǊǎƻƴ ƛǎ aŀŘŜƭƛƴŜ ¢ŀƳΣ нро-прт-мфмсΦ 

(ÏÌÙ 7ÅÅË -ÅÍÏÒÉÅÓ  

όƭŜƊύ [ŀǳǊŀ hƭǎƻƴ ŦǊƻƳ 

/ƘǊƛǎǘ [ǳǘƘŜǊŀƴ ŎǊŜŀǘŜǎ 

ά5Ǌȅ .ƻƴŜǎέ ƭƛǾŜ ŘǳǊƛƴƎ 

ǘƘŜ 9ŀǎǘŜǊ ±ƛƎƛƭΦ   

όǇƘƻǘƻ ŎƻǳǊǘŜǎȅ ƻŦ  

/ƘǊƛǎǘ [ǳǘƘŜǊŀƴύ 

 

όǊƛƎƘǘύ ¢ƘŜ {ŀƴŎǘǳŀǊȅ 

!ƭǘŀǊ ƻƴ DƻƻŘ CǊƛŘŀȅΦ 

 όǇƘƻǘƻ ŎƻǳǊǘŜǎȅ ƻŦ  

[ƻǊƛ /ƻǊƴŜƭƭύ 



 

ф 

0ÁÌÍ 3ÕÎÄÁÙ )ÎÔÅÒÇÅÎÅÒÁÔÉÏÎÁÌ %ÖÅÎÔ 

όŀōƻǾŜύ [ƻƎŀƴ Cŀƴǘ ϧ  
LƴǘŜǊƴ tŀǎǘƻǊ .Ŝƴ ǿƛǘƘ 
[ƻƎŀƴΩǎ Ǝƛŀƴǘ ǇŀƭƳ ŎǊƻǎǎΦ 
όǇƘƻǘƻ ŎƻǳǊǘŜǎȅ ƻŦ [ƛƴ 
Cŀƴǘύ 

όŀōƻǾŜΣ ƭŜƊύ [ƛƴ Cŀƴǘ ǿŀǎƘŜǎ bŜƭƭƛŜ DƻǊŘƻƴΩǎ ƘŀƴŘǎ ŀǘ ǘƘŜ aŀǳƴŘȅ ¢ƘǳǊǎπ
Řŀȅ {ǘŀǝƻƴΦ όŀōƻǾŜΣ ǊƛƎƘǘύ [ƻƎŀƴ Cŀƴǘ ŀǘ ǘƘŜ aŀǳƴŘȅ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ {ǘŀǝƻƴΦ 
όǇƘƻǘƻǎ ŎƻǳǊǘŜǎȅ ƻŦ [ƛƴ Cŀƴǘύ 

όƭŜƊύ ¢ƘŜ 9ŀǎǘŜǊ 
±ƛƎƛƭ {ǘŀǝƻƴΦ  
 

όōŜƭƻǿύ aŜƳōŜǊǎ 
ŀǘ ǘƘŜ DƻƻŘ CǊƛŘŀȅ 
{ǘŀǝƻƴ ǇƻǎǝƴƎ 
ŦŜŀǊǎ ƻƴ ǘƘŜ ŎǊƻǎǎΦ 
όǇƘƻǘƻǎ ŎƻǳǊǘŜǎȅ 
ƻŦ [ƛƴ CŀƴǘΣ 5ǳŀƴŜ 
{ŀǿȅŜǊύ 

όŀōƻǾŜύ {ǳȊŀƴƴŀƘ ²ƛƴǎƭƻǿΣ aƻǊƎŀƴ CŀƴǘΣ  !ŘŜƭƭŜ 
²ƛƭƭƛŀƳǎΣ /ŀǊƻƭƛƴŜ 5ŀǾƛǎΣ bŜƭƭƛŜ DƻǊŘƻƴΣ ŀƴŘ tŀǎπ
ǘƻǊ [ƻǊƛ /ƻǊƴŜƭƭΣ  ŎǊŜŀǝƴƎ ōǳǧŜǊƅƛŜǎ ŀǘ ǘƘŜ 9ŀǎǘŜǊ 
{ǘŀǝƻƴΦ  
όǇƘƻǘƻǎ ŎƻǳǊǘŜǎȅ ƻŦ 5ǳŀƴŜ {ŀǿȅŜǊ ϧ [ƛƴ Cŀƴǘύ 


